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视频 教学 中 教师 的 眼神 注视 能 否 促 进 学 习 ? 
EJZ! KRG) 李 文 静 ” FÆR) WHA? 


(青少年 网 络 心理 与 行为 教育 部 重点 实验 室 县 华中 师范 大 学 心理 学 院 ， 武 汉 430079) 
(天津 师范 大 学 心理 学 部 ， 天 津 300387) G 备 菲 斯 大 学 心理 学 系 , 备 菲 斯 38152 美国 ) 


摘 要 教师 的 眼神 注视 是 在 视频 学 习 中 重要 但 易 被 忽视 的 元 素 。 以 往 理论 存在 两 种 对 立 的 观点 : 其 中 准 社 
会 交往 理论 和 社会 代理 理论 支持 教师 的 眼神 注视 促进 学 习 ; 而 基于 多 媒体 学 习 认 知 理论 与 认 知 负荷 理论 认为 
教师 的 眼神 注视 会 阻碍 学 习 效 果 。 通 过 汇总 以 往 实 证 研究 得 出 如 下 结论 : 首先 ， 教师 的 眼神 注视 对 学 习 效 果 
具有 小 的 促进 效应 ， 即 教师 的 眼神 注视 能 够 促进 学 习 者 的 保持 成 绩 (da# = 0.41) 和 迁移 成 绩 (di = 0.39); 其 次 ， 
在 主观 体验 上 ,教师 的 眼神 注视 对 准 社会 交往 也 有 具有 小 的 促进 效应 (dx 二 0.35)， 而 教师 的 眼神 注视 对 认 
知 负 和 荷 影响 十 分 微弱 (dns# = 一 0.02); 最 后 ,在 对 学 习 材 料 的 注意 加 工 上 ,教师 的 眼神 注视 总 体 上 影响 比较 微 
8 (daama 二 0.06, dxxxaym 二 一 0.15)。 未 来 研究 需要 对 不 同 注视 类 型 、 先 前 知识 经 验 、 学 习 材 料 性 质 以 及 认 知 
神经 方法 进一步 探究。 

关键 词 。 了 眼神 注视 ， 教师， 视频 学 习 ， 多 媒体 学 习 
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随 着 网 络 与 计算 机 的 快速 应 用 和 普及 , “一块 2020)。 其 中 一 个 重要 但 又 易 被 忽视 的 教师 行为 是 
黑板 ,一文 粉 笔 , 一 个 老师 ”的 传统 课堂 不 断 受到 教师 的 眼神 注视 ,本 文 的 目的 即 是 要 解答 眼神 注 
在 线 教学 的 冲击 与 挑战 。 在 线 视 频 教 学 突破 了 学 视 对 学 习 者 的 影响 。 

习 的 时 空 限制 , 学生 随时 随地 可 以 选择 大 量 丰 富 本 文 汇 总 了 以 往 23 项 实验 研究 ( 见 表 1， 表 2)， 
的 教学 课程 进行 学 习 ， 为 促进 教育 公平 提供 了 重 试图 对 以 往 研 究 结 果 进 行 分 析 。 第 一 ， 本 文 将 介 
要 的 帮助 。 目 前 在 全 世界 应 用 广泛 的 在 线 教育 模 绍 教师 眼神 注视 的 不 同类 型 ; 第 二 , 教师 的 眼神 
式 统 称 为 MOOC (Massive Open Online Course), 注视 是 否 可 以 对 学 习 产生 影响 ,这 是 教学 设计 者 
主要 以 视频 的 方式 呈现 给 学 习 者 , 但 由 于 MOOC 和 研究 者 最 为 关心 的 问题 ,本文 将 分 别 从 眼神 注 
课程 的 完成 率 低 ， 导 臻 通过 率 也 很 低 (Hew & 视 总 体 ， 以 及 教师 不 同类 型 的 眼神 注视 分 析 它 们 
Cheung，2014)。 因 此 这 更 加 要 求教 学 设计 者 确定 是 否 可 以 促进 学 生 的 学 习 成 绩 ; 第 三 , 来 自 注意 
教学 视频 的 有 效 因 素 是 什么 ,从 而 进 一 步 改 善 学 加 工 的 证 据 是 否 可 以 解释 教师 的 眼神 注视 对 学 习 
生 的 学 习 成 绩 (Kizilcec et al., 2015)。 教 师 是 教学 的 影响 ? 即 眼神 注视 是 否 影响 了 学 习 者 对 教学 内 
视频 中 重要 的 元 素 , 许多 研究 发 现 教师 在 视频 中 容 注 意 ， 从 而 使 得 学 习 者 充分 地 对 知识 进行 组 织 
的 行为 会 影响 学 习 者 的 注意 加 工 ， 并 影响 学 习 成 和 整合 ， 从 而 影响 学 习 ? 本 文 将 对 此 进行 探讨 ; 
绩 (Mayer & Depra, 2012; Li et al., 2019; Mayer, 第 四 , 教师 的 眼神 注视 是 否 影响 了 学 习 者 的 主观 
体验 进而 影响 学 习 ? 本 文 将 基于 以 往 研究 具体 控 
讨 眼 神 注视 对 准 社 会 交往 (parasocial interaction, 
收 稿 日 期 : 2022-02-28 PSD， 认 知 负荷 等 的 影响 ， 以 期 解释 眼神 注视 对 
* 国家 自然 科学 基金 重点 项 目 (61937001) 、 国 家 自然 科 学 习 的 影响 ”第 五 ,教师 的 眼神 注视 对 学 习 影响 
国家 卓然 科学 基金 育 年 。 的 理论 机 制 是 什么 ? 本 文 将 结合 研究 的 结果 试图 
ee 验证 以 往 的 理论 ; 最 后 ， 再 对 上 述 内 容 进行 总 结 
胡 祥 恩 , E-mail: xiangenhu@gmail.com 和 讨论 。 
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1 教学 视频 中 教师 有 哪些 眼神 注视 ? 


眼神 注视 (eye gaze) 是 一 种 重要 的 社会 线索 ， 
是 指 由 眼睛 引起 的 注意 指向 。 在 以 往 的 基础 研 
FP 已 经 发 现 眼神 注视 具有 提供 信息 、 调 节 互 动 、 
达 亲 密 、 实 施 社会 控制 以 及 促进 服务 与 任务 目 
Proc BONY AE EME 等 , 2021)。 在 视频 教学 的 
环境 中 , 教师 常常 会 利用 眼神 注视 配合 语音 内 容 
进行 讲解 。 基 于 以 往 视 频 学 习 领 域 研究 ,教师 的 
眼神 注视 主要 包括 直接 注视 、 引 导 注 视 和 回避 注 
视 三 类 : 直接 注视 (direct gaze) 是 指教 师 在 进行 演 
讲授 课时 眼神 注视 的 方向 为 注视 镜头 (如 : Beege 
et al., 2017); 引导 注视 (guide gaze) 是 指教 师 利 用 
眼神 注视 将 学 习 者 的 注意 引导 到 学 习 材 料 上 ， 比 
如 教师 授课 时 全 程 注视 学 习 材 料 ( 如 : Fiorella et 
al.，2019)， 或 者 教师 在 讲 到 关键 信息 时 从 注视 镜 
头 转 为 注视 学 习 材 料 ( 如 : Pi etal., 2019); 而 回避 
注视 (avert gaze) 是 指教 师 注视 的 方向 既 不 指向 学 
习 材 料 也 不 指向 镜头 (如 : Piet al., 2020)。 目 前 研 
究 者 较为 一 致 的 认为 , 教师 的 引导 注视 要 优 于 教 
师 的 直接 注视 和 回避 注视 ， 而 教师 的 直接 注视 要 
优 于 回避 注视 (Beege et al., 2019; Fiorella et al., 
2019; Pi et al., 2020)。 因 为 引导 注视 可 以 更 好 地 引 
导 学 习 者 注意 当前 的 学 习 内 容 , 进而 加 强 了 学 习 
者 对 知识 的 组 织 和 整合 。 虽 然 直接 注视 的 注视 镜 
头 可 能 会 提高 学 生 与 教师 的 互动 感 ， 但 可 能 会 使 
学 习 者 过 多 地 关注 教师 而 忽视 学 习 内 容 ， 因 此 引 
导 注 视 可 能 比 直 接 注 视 更 有 效 。 回 避 注 视 是 一 种 
无 效 的 注视 类 型 ， 可 能 会 将 学 习 者 错误 地 引导 到 
与 学 习 无 关 的 区 域 , 同时 缺乏 与 学 习 者 的 互动 ， 
因而 回避 注视 比 引 导 注 视 和 直接 注视 要 差 。 但 是 
上 述 这 些 基于 行为 的 推测 仍然 需要 更 加 量化 或 系 
统 的 综述 来 进行 验证 。 
以 往 研究 主要 聚焦 探讨 教师 的 引导 注视 和 直 
接 注视 对 学 习 的 影响 。 在 探讨 引导 注视 是 否 促 进 
学 习 时 ， 大 多 研究 将 直接 注视 作为 控制 组 (如 : 
Ouwehand et al., 2015), 少量 研究 还 会 将 回避 注视 
和 无 注视 作为 控制 条 件 (如 : 杨 九 民 等 ,2020)。 其 
中 无 注视 条 件 是 指 在 视频 中 不 呈现 教师 的 眼神 ， 以 
往 研 究 采 用 将 教师 面部 遮挡 (如 : van Wermeskerken 
& van Gog,，2017) 或 不 呈现 教师 形象 ( 杨 九 民 等 ， 
2020) 的 方式 进行 操纵 。 而 探讨 直接 注视 对 学 习 的 
作用 时 ， 研 究 大 多 将 回避 注视 作为 对 照 组 (如 : 


mt et Ch 


Beege et al.，2019), 少量 研究 也 会 将 无 注视 作为 
对 照 组 (如 : van Wermeskerken & van Gog, 2017). 
因此 本 文 将 主要 分 析 引 导 注 视 和 直接 注视 对 学 习 
的 影响 , 在 对 眼神 注视 总 体 进行 分 析 的 同时 ， 也 
分 别 对 引导 注视 和 直接 注视 影响 学 习 的 研究 进行 
了 了 汇总， 再 从 注意 加 工 ， 主观 体验 , 理论 等 方面 
解释 眼神 注视 对 学 习 的 影响 机 制 。 


2 有 眼神 注视 能 否 促进 学 习 ? 


以 往 实证 研究 中 ,教师 的 眼神 注视 是 否 影响 
学 生 的 注意 加 工 ， 并 影响 学 习 者 的 内 在 感知 | 最 
终 促进 学 习 结 果 ? 经 过 对 文献 的 深入 分 析 , 眼神 
注视 对 学 生 的 学 习 效果 的 影响 不 一 致 : 其 中 一 部 
分 研究 者 认为 教师 的 眼神 注视 可 以 促使 学 生 更 多 
地 注视 学 习 材 料 ， 提 升学 生 的 PSI， 降 低 认 知 负荷 ， 
提高 学 习 成 绩 ( 陈 闽 杭 , 2020; 实 验 2; EFH, 2020; 
实验 1; 李 文 静 ,2019; 王 红 艳 等 , 2018; 杨 九 民 
等 , 2020; Beege et al., 2017; Beege et al., 2019; 
Fiorella et al., 2019; Pi et al., 2020; van Gog et al., 
2014; Wang et al., 2019); 而 另 一 部 分 研究 者 认为 
教师 的 眼神 注视 会 干扰 学 生 注视 学 习 材 料 ， 并 对 
学 生 的 内 在 感知 不 产生 作用 , 不 能 促进 学 习 结 果 
(EF, 2020; 实验 2; BILE 等 , 2019; 杨 九 民 
等 , 2020; Ouwehand et al., 2015; van Wermeskerken 
& van Gog, 2017; van Wermeskerken et al., 2018; 
Pi et al., 2022)。 为 了 更 直观 地 呈现 有 关 眼 神 注视 
对 学 习 效 果 影 响 的 实证 研究 ,参照 以 往 的 形式 
(Mayer, 2020)， 本 文 将 这 些 研究 的 效应 量 Cohen’s 
d 值 ( 见 表 1, K 2) 进 行 了 汇总 ， 并 对 效应 量 中 值 
(Median effect size) 进 行 了 统计 计算 ,以 期 给 这 个 
问题 提供 一 个 倾向 性 解答 ,给 后 续 研 究 者 提供 一 
个 参照 。 效 应 量 中 值 即 效应 量 中 位 数 ， 具 体 而 言 ， 
分 别 计算 已 有 研究 中 某 一 因 变 量 的 效应 量 ， 再 基 
于 这 些 效应 量 求 出 中 位 数 。 目 前 在 多 媒体 研究 中 
的 研究 综述 和 著作 中 大 量 使 用 效应 量 中 值 归纳 和 
总 结 以 往 的 文献 ， 能 够 较 好 的 解释 和 反映 研究 现 
状 (例如 : Fiorella & Mayer, 2016; Mayer, 2020). 

汇总 的 文献 来 源 于 对 各 大 中 英文 数据 库 关 键 
词 及 主题 的 检索 ， 共 检索 到 1986 年 至 2021 年 的 
文献 818 篇 ， 经 过 筛选 后 最 终 纳入 分 析 的 文献 有 
18 篇 共 23 项 研究 。 英 文 文献 主要 将 关键 词 gaze, 
eye gaze 等 分 别 与 multimedia learning, video 


learning, multimedia, eye tracking 等 进行 联合 搜 
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表 1 引导 注视 对 学 习 效果 和 内 在 感知 的 影响 (效应 量 Cohen’s d 值 ) 


研究 样本 量 实验 操纵 实验 材料 “内 在 感知 ”注意 分 配 FJAR 
李 文 静 , 2019, 62 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x (引导 手 “ 化 学 突 触 CL“ (0.18) FT (-0.52), R (0.44), 
Exp3 势 vs 无 手势) 传递 知识 noe TUAI) 
EFR, 2020, 131 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x (具体 引导 “化 学 突 触 PSI (0.04), FT (0.14), R (~0.11), 
Exp2 FH wT vs HEH) EAR CEA am A 
王 红 艳 等 , 2018 56 “(引导 注视 vs 直接 注视 vs 引导 手 Photoshop CL*  FT*(1.65) S (0.81), 
势 ) x (程序 性 知识 vs 陈述 性 知识 ) ”知识 GE Pile 
杨 九 民 等 , 2019 99 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x GIFF AWM FT®(-0.03), R (0.13), 
势 vs 无 手势 ) x (高 经 验 学 生 vs 低 HERE / 0 
经 验 学 生 ) 
杨 九 民 等 , 2020 160 ”持续 引导 注视 vs 间断 引导 注视 vs 风 的 知识 PSI'(1.61), FT™ R (0.49)， 
直接 注视 vs 回避 注视 vs 无 注视 Meine. Weng, “are 
Fiorella et al., 62 ”引导 注视 vs 直接 注视 肾脏 的 工作 / / R (0.28), 
2019 原理 T*(-0.66) 
Ouwehand et al., 34 “引导 注视 vs 直接 注视 vs 引导 注 ， 问 题解 决 ME (-0.15) FT(0.19) R (0.18), 
ae 视 4 引 导 和 手势 样 例 T(-0.09) 
Pi et al., 2019 60 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x (引导 手 ” 生 物 繁殖 与 / FT(0.32), R (0.19), 
势 vs 无 手势 克隆 FF“ (-0.71) (0.24) 
Pi et al., 2020 174 (引导 注视 vs 直接 注视 vs 回避 注 ” 风 的 知识 / FT (0.5)  R*(0.77), 
视 ) x (身体 正 对 vs 身体 侧 对 ) T08 
Pi et al, 2021 54 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x (中 性 表 MEAR PSI(0.04) FT'*(-0.02), U“(-0.21) 
情 vs RARI) ae 
van Gogetal.,2014 ”25 ”引导 注视 vs 无 注视 问题 解决 样 例 / FT(0.43) 了 R (0.76), 
T(0.39) 


van Wermeskerken & 69 ”引导 注视 vs 直接 注视 vs 无 注 


van Gog, 2017 


视 ”问题 解决 样 例 / FT*(-2.03) U (-0.07) 


van Wermeskerken et 158 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x (正常 学 ”问题 解决 样 例 / FT“(-1.75) U (0.35) 

ales 生 vs 自 闭 症 学 生 ) 
Wang stal., 2019 58 (引导 注视 vs 直接 注视 ) x (程序 性 ”Photoshop / FT'(.57) SG.81)， 
知识 vs 陈述 性 知识 ) 知识 P (1.36) 


TE: R 指 保持 测验 ;T 指 迁移 测验 ; S 指 陈述 性 知识 测验 ; P 指 程序 性 知识 测验 ; U 指 联合 测验 (保持 、 迁 移 测验 总 分 ); PSI 指 准 


社会 交往 ; CL 指认 知 负荷 ; ME 指 心理 努力 ; FT 指 注视 时 间 ; FC 指 注视 次 数 ; FF 指 首次 注视 时 间 ; / 表示 研究 中 未 测量 的 值 ; 
* 指引 导 引 导 注 视 组 的 效果 要 好 于 其 他 对 照 组 ; & 表 示 引 导 注 视 组 的 效果 要 差 于 其 他 对 照 组 ; ( ) 中 的 数字 表示 引导 注视 组 与 
对 照 组 相 比 效应 量 4 值 , d 值 表 示 自 变量 作用 的 大 小 , d 值 越 大 表示 引导 注视 相 较 于 对 照 组 对 学 习 ( 或 主观 体验 , 注意 加 工 ) 效 


果 的 影响 越 大 。 


R, 数据 库 包 括 Web of Science. EBSCOhost, 

ProQuest, PsyINFO, Scopus 等 。 中 文 文献 主要 将 
关键 词 “ 注 视 ” “眼神 注视 ”等 分 别 与 “多 媒体 学 习 ” 
“视频 学 习 ”“ 多 媒体 ”“ 眼 动 ” 等 进行 联合 搜索 ， 数 
据 库 包 括 CNKI 中 国学 术 期 刊 网 络 出 版 总 库 、 

CNKI 优秀 博 硕 论 文 全 文 数 据 库 、 万 方 数据 库 等 。 
除 上 述 外 还 通过 文献 回溯 Google Scholar 搜索 的 
方式 进行 补 查 。 纳 入 分 析 的 文献 需要 满足 如 下 的 
标准 : (1) 文 献 必须 是 实证 研究 ; (2) 文 献 中 必须 含 


有 注视 与 无 注视 的 对 比 ， 包 括 引 导 注 视 与 无 引导 
注视 (直接 注视 ,回避 注视 ,无 注视 等 ) 的 对 比 ， 直 
接 注 视 与 无 直接 注视 (回避 注视 ,无 注视 ) 的 对 比 ; 
(3) 因 变量 包含 学 习 效 果 ( 保 持 测验 或 迁移 测验 ) 或 
主观 体验 (PSI、 认 知 负荷 等 )。 此 外 , 为 了 更 全 面 
地 呈现 以 往 研究 的 结论 ， 表 1 和 表 2 中 “0” 内 的 效 
应 量 是 由 注视 组 与 多 个 对 照 组 的 合并 比较 计算 出 
的 总 效应 量 ， 而 当 注 视 组 与 任 一 对 照 组 出 现 显著 
差异 或 与 其 他 自 变 量 (如 面部 表情 ， 知 识 经 验 等 ) 
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R2 直接 注视 对 学 习 效果 和 内 在 感知 的 影响 (效应 量 Cohen’s d 值 ) 


研究 样本 量 实验 操纵 实验 材料 ” ”内 在 感知 ” 注意 分 配 ”学 习 效 果 
匡 子 以 ,2020, Expl 69 ”身体 正 对 直接 注视 vs 身体 侧 对 直 ”精神 分 裂 症 PSI (0.38) / R (0.74)， 
接 注 视 vs 身体 侧 对 回避 注视 知识 T033) 
杨 九 民 等 , 2020 96 ”直接 注视 vs 回避 注视 vs 无 注视 风 的 知识 。 PST(1.21)， FT“(-0.14) R (0.23), 
ME (0.24) T(0.41) 
陈 闽 楠 , 2020, exp2 ”129 ”( 直 接 注 视 vs 回避 注视 ) x (积极 表 ”地 球 知识 。 PSI (0.35)， / U (0.37) 
情 vs 中 性 表情 ) a 
Beege et al., 2017 88 “(直接 注视 vs 回避 注视 ) x ( 近 距离 统计 学 PST(0.52) / R*(0.78), 
vs 远 距 离 ) T(0.35) 
Beege et al., 2019, 73 “(直接 注视 vs 回避 注视 ) x (服装 专 医学 PSI (0.2), / R (0.4)， 
Expl 业 vs 服装 非 专业 ) CL (-0.02) T (0.5) 
Beege et al., 2019, 99 (直接 注视 vs 回避 注视 ) x (服装 专 医学 PSI (0.34), / R (0.41)， 
Exp2 业 vs 服装 非 专业 ) CL*(-0.2) T (0.18) 
Pi et al., 2020 116 ”直接 注视 vs 回避 注视 风 的 知识 / FT(-0.31) R (0.42), 
T (0.42) 
Pi et al., 2022 120 (直接 注视 vs 回避 注视 ) x (积极 表 ”地 球 知识 / FT“(0.5)  U*(0.3) 
情 vs 中 性 表情 ) 
van Wermeskerken & 39 直接 注视 vs 无 注视 问题 解决 样 例 / U (-0.32) 
van Gog, 2017 
LE: R 指 保持 测验 ; T 指 迁 移 测验 ; U 指 联合 测验 (保持 、 迁 移 测验 总 分 ); PSI 指 准 社会 交往 ; CL 指认 知 负荷 ; ME 指 心理 努力 ; 
FT 指 注视 时 间 ; / 表示 研究 中 未 测量 的 值 ; * 指 直接 注视 组 的 效果 要 好 于 其 他 对 照 组 ; & 表 示 直 接 注 视 组 的 效果 要 差 于 其 他 对 


照 组 ; ( ) 中 的 数字 表示 直接 注视 组 与 对 照 组 相 比 效应 量 4 值 , 4 值 表示 自 变量 作用 的 大 小 , d 值 越 大 表示 直接 注视 相 较 于 对 照 
组 对 学 习 ( 或 主观 体验 , 注意 加 工 ) 效 果 的 影响 越 大 。 


出 现 交互 作用 也 会 用 “” (注视 组 好 于 对 照 组 ) 和 et al., 2015; Pi et al., 2022)。 例 如 ， 一 项 探讨 样 例 
“&， (注视 组 差 于 对 照 组 ) 进 行 标记 。 因 此 表 中 “>”， 学 习 的 研究 将 被 试 分 到 直接 注视 组 、 引 导 注 视 组 
““" 显 著 符 号 与 “0)” 中 的 效应 量 可 能 存在 不 匹配 的 和 引导 注视 加 手势 组 ， 最 终 各 组 之 间 没 有 发 现任 
情况 ， 某 一 因 变量 出 现 ““ 的 时 候 ， 在 “()” 可 能 会 何 显著 差异 (Ouwehand et al., 2015)。 另 一 项 研究 
出 现 负 的 效应 量 ， 以 及 同时 某 一 因 变 量 会 同时 存 以 风 的 知识 为 实验 材料 ， 实验 比较 了 持续 引导 注 
在 “ A, AL, 间断 引导 注视 ， 直 接 注 视 ,， 回避 注 视 和 无 注 

保持 测验 是 对 当前 学 习 内 容 回 忆 或 再 认 的 考 de 结果 没有 发 现 教师 的 
察 (Mayer，2020)。 已 有 部 分 研究 发 现 了 教师 的 眼 直接 注视 在 学 生 的 保持 成 绩 上 好 于 回避 注视 或 无 
神 注 视 能 够 促进 学 生 的 保持 测验 成 绩 ( 陈 闽 楠 ， 注视 ( 杨 九 民 等 , 2020)。 表 1 汇总 了 23 项 实验 研 
2020; 实验 2; EFX, 2020; 实验 1; 李 文 静 , 2019; 究 ， 其 中 探讨 眼神 注视 的 保持 测验 有 15 项 ， 发 现 
Beege et al., 2017; Beege et al., 2019; Fiorella et al., 眼神 注视 在 总 体 上 有 9 项 (60%) 可 以 促进 学 生 的 
2019; Pi et al., 2020; van Gog et al., 2014)。 例 如 ， 保持 测验 成 绩 ， 其 余 6 项 (40%) 没 有 发 现 眼 神 注视 
Fiorella 等 (2019) 以 肾脏 的 工作 原理 为 材料 对 比 引 的 促进 作用 ,计算 眼神 注视 在 保持 测验 上 的 效应 
导 注 视 和 直接 注视 对 学 习 的 作用 ,结果 发 现 引 导 EPEN d = 0.41, 表明 眼神 注视 在 总 体 上 对 学 
注视 的 成 绩 要 显著 好 于 直接 注视 。 甘 子 强 (2020) 习 的 促进 作用 存在 一 个 小 的 效应 ,在 23 项 研究 中 ， 
以 精神 分 裂 症 为 材料 探讨 教师 身体 正 对 直接 注 探讨 引导 注视 的 研究 一 共有 14 项 ， 其 中 探讨 保持 
视 、 身 体 正 对 回避 注视 和 身体 侧 对 回避 注视 对 学 测验 的 研究 9 项 ， 有 3 项 (33%) 发 现 了 引导 注视 的 
习 的 作用 ,结果 发 现 身 体 正 对 直接 注视 组 的 成 绩 促进 作用 ， 其余 6 项 (67%) 没 有 发 现 对 学 习 的 影响 ， 
要 好 于 其 余 两 个 回避 注视 实验 组 。 而 一 些 研究 没 效应 量 中 值 为 4 = 0.28。23 项 研究 中 探讨 直接 注 
有 发 现 教师 的 眼神 注视 对 保持 测验 成 绩 的 促进 视 的 研究 一 共有 9 项 ， 其 中 测 查 保 持 测 验 的 有 6 
(EF, 2020; 实验 2; 杨 九 民 等 , 2019; Ouwehand 项 ， 有 4 项 (67%) 发 现 了 直接 注视 促进 学 习 的 效应 ， 
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其 余 2 项 (33%) 没 有 发 现任 何 差 异 ,效应 量 中 值 为 
d= 0.42, 

迁移 测验 考察 对 当前 学 习 内 容 的 应 用 (Mayer， 
2020)。 目前 已 有 一 部 分 研究 发 现 了 教师 的 眼神 注 
视 可 以 提升 学 生 的 迁移 测验 成 绩 ( 甘 子 池 ，2020; 
实验 1; 李 文 静 , 2019; Beege et al., 2019; Fiorella 
et al., 2019; Pi et al., 2020)。 例 如 , 一 项 以 化 学 突 
触 传递 知识 为 实验 材料 的 研究 ， 探讨 注视 (引导 注 
W, 直接 注视 ) 和 手势 (引导 手势 ,无 手势 ) 对 大 学 
生 学习 的 影响 ,结果 发 现 引导 注视 组 学 生 的 迁移 
成 绩 要 显著 好 于 直接 注视 组 ( 李 文 静 , 2019)。Beege 
等 (2019) 探 讨 了 教师 注视 (直接 注视 ,回避 注视 ) 和 


2022; Pi et al., 2021; van Wermeskerken & van Gog, 
2017; van Wermeskerken et al., 2018). 其 中 有 2 项 
(33%) 发 现 了 教师 的 眼神 注视 可 以 促进 联合 测验 
的 成 绩 ， 而 有 3 项 (50%) 没 有 发 现 教师 的 眼神 注视 
影响 学 习 的 作用 ， 其 次 1 项 (17%) 研 究 发 现 了 眼神 
注视 阻碍 学 生 联 合 测验 成 绩 ， 计 算 眼 神 注视 在 总 
体 上 促进 联合 测验 成 绩 的 效应 量 中 值 为 4= 0.12。 
该 结果 说 明 眼 神 注视 在 联合 测验 上 作用 较为 微 
弱 。6 项 研究 中 的 3 项 是 考察 了 引导 注视 对 联合 
测验 的 影响 ， 其 中 1 项 发 现 引导 注视 的 阻碍 作用 ， 
其 余 研 究 均 未 发 现任 何 差异 ， 引 导 注 视 影响 联合 
测验 的 效应 量 中 值 为 &= -0.07。 而 另 3 项 研究 考 


教师 着 装 (专业 , 不 专业 ) 对 学 习 的 影响 , 结果 发 
现 直接 注视 的 迁移 成 绩 要 好 于 回避 注视 。 另 有 一 
部 分 研究 没有 发 现 教师 的 眼神 注视 对 学 生 迁 移 成 
Sih (BEEF, 2020; 实验 2; 杨 九 民 等 , 2019; 
Ouwehand et al., 2015; van Gog et al., 2014) 。 杨 九 
民 等 人 (2019) 探 讨 了 高 低 经 验 的 大 学 生 在 教师 注 
视 (引导 注视 ， 直 接 注 视 ) 和 手势 (引导 手势 ， 无 手 
势 ) 对 学 习 的 影响 ,结果 发 现 引导 注视 与 直接 注视 
的 迁移 成 绩 没 有 显著 差异 。Beege 等 人 (2017) 以 统 
计 知 识 为 实验 材料 探讨 教师 的 注视 (直接 注视 ， 回 
避 注 视 ) 与 教师 距离 ( 远 ， 近 ) 对 学 习 的 影响 ,结果 
没有 发 现 直接 注视 与 回避 注视 在 迁移 成 绩 上 的 差 
异 。 在 汇总 的 23 项 研究 中 , 测 查 迁移 测验 的 眼神 
注视 研究 一 共有 15 项 ， 发现 眼神 注视 在 总 体 上 促 
进 迁 移 成 绩 的 有 6 项 (40%)，1 项 研究 发 现 眼神 注 
视 阻碍 学 习 (7%), 8 项 没有 发 现 眼神 注视 影响 学 习 
(53%), 计算 得 出 眼神 注视 提升 迁移 成 绩 的 效应 
量 为 d = 0.39, 表明 眼神 注视 影响 迁移 成 绩 存 在 
一 个 小 的 效应 。 同 样 , 23 项 研究 中 有 14 项 探讨 了 
引导 注视 ,其 中 有 9 项 引导 注视 的 研究 测 查 了 迁 
移 成 绩 ， 有 2 项 (22%) 发 现 了 引导 注视 促进 学 习 成 
绩 , 1 项 (11%) 发 现 了 引导 注视 阻碍 学 习 成 绩 , 6 项 
(67%) 没 有 发 现 引 导 注 视 影响 学 习 成 绩 ， 引导 注 
视 在 总 体 上 促进 迁移 成 绩 的 效应 量 为 4 = 0.24。23 
项 研究 中 有 9 项 探讨 了 直接 注视 ， 有 6 项 测 查 了 
直接 注视 对 迁移 成 绩 的 影响 ， 其 中 有 4 项 (67%) 研 
究 发 现 了 直接 注视 可 以 促进 迁移 成 绩 , 而 2 项 


察 了 直接 注视 对 联合 测验 的 影响 ， 其 中 1 项 (33%) 
研究 发 现 了 直接 注视 的 促进 作用 ， 其余 未 发 现任 
何 差 异 ， 直 接 注 视 促 进 联合 测验 的 效应 量 中 值 为 
d= 0.30。 除 保持 、 迁 移 和 联合 测验 的 知识 分 类 之 
外 , 还 有 2 项 研究 探讨 了 引导 注视 对 程序 性 知识 
和 陈述 性 知识 成 绩 的 影响 ,其 中 1 项 (50%) 发 现 了 
引导 注视 可 以 促进 学 生 的 陈述 性 知识 , 2 项 (100%) 
研究 发 现 了 引导 注视 可 以 促进 程序 性 知识 的 习 得 。 
通过 上 述 的 分 析 可 以 发 现 ， 教师 的 直接 注视 
和 引导 注视 在 促进 保持 成 绩 和 迁移 成 绩 上 都 具有 
小 的 效应 。 虽 然 直 接 注视 (d ws = 0.42, d i = 0.42) 
相 较 于 引导 注视 (d ws = 0.28, d ag = 0.24) 的 效应 
量 会 更 大 一 些 ， 从 比例 上 也 发 现 直接 注视 有 67% 
的 研究 促进 学 习 ， 而 引导 注视 只 有 30% 左 右 的 研 
究 发 现 促进 学 习 的 结果 , 但 这 并 不 能 表明 直接 注 
视 相 比 引导 注视 更 有 利于 保持 和 迁移 成 绩 的 促进 ， 
因为 引导 注视 的 研究 和 直接 注视 的 研究 在 对 照 组 
上 具有 差异 ,引导 注视 的 研究 较 多 将 直接 注视 作 
为 控制 组 ， 而 直接 注视 的 研究 较 多 将 回避 注视 作 
为 控制 组 。 因 此 ， 从 分 析 的 结果 来 看 ， 引 导 注 视 相 
比 于 直接 注视 应 更 有 利于 学 习 , 但 直接 注视 也 对 
学 习 具 有 促进 的 作用 。 此 外 , 汇总 文献 中 的 半数 
人 研究 均 分 别 发 现 了 眼神 注视 对 保持 和 迁移 测验 的 
影响 , 但 到 了 联合 测验 中 , 6 项 研究 仅 发 现 2 项 促 
进 学 习 。 这 可 能 是 有 以 下 两 个 因素 : 首先 ， 可 能 
是 眼神 注视 与 其 他 变量 的 交互 有 关 ， 联合 测验 的 
6 项 研究 中 有 3 项 研究 探讨 了 面部 表情 与 注视 对 


(33%) 没 有 发 现 直接 注视 对 迁移 成 绩 的 促进 效应 ， 
直接 注视 促进 迁移 成 绩 的 效应 量 为 4 = 0.42。 

此 外 , 还 有 6 项 研究 将 保持 测验 和 迁移 测验 
联合 到 一 起 进行 了 考察 ( 陈 图 楠 ，2020; Pi et al., 


学 习 的 影响 ,面部 表情 可 能 与 注视 之 间 存 在 交互 
作用 ， 因 而 调节 了 注视 对 学 习 的 影响 ， 如 Pi 等 
(2021) 在 惊讶 面部 表情 下 引导 注视 阻碍 了 学 习 成 
绩 ; 其 次 , 与 实验 进行 的 任务 与 材料 有 关 , 6 项 研 
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究 中 的 男 3 项 在 样 例 学 习 的 背景 下 探讨 了 注视 对 
学 习 的 作用 ,从 汇总 的 所 有 研究 来 看 ， 总共 4 项 
探讨 样 例 学 习 的 研究 均 未 发 现 注 视 对 保持 、 迁 移 
测验 和 联合 测验 的 影响 ,因此 注视 在 基于 样 例 学 
习 为 材料 的 研究 上 可 能 影响 较 小 。 


3 ”眼神 注视 能 否 影响 学 习 者 的 注意 ? 


为 了 进一步 揭示 教师 的 眼神 注视 对 学 习 的 促 
进 作 用 的 黑箱 过 程 ,本文 将 关注 学 生 在 学 习 中 的 
注意 加 工 过 程 。 目 前 已 有 大 量 的 研究 采用 了 眼 动 技 
术 探 讨 视 频 学 习 的 注意 加 工 机 制 (Hyoni，2010; 
Mayer, 2010; van Gog & Scheiter, 2010)。 基 于 信和 号 
原则 ,教师 的 注视 可 能 会 影响 学 生 对 学 习 材 料 的 
注意 加 工 , 由 于 引导 注视 会 将 眼神 传递 到 学 习 材 
料 中 ,因此 相 比 直接 注视 和 回避 注视 会 更 多 地 加 
工学 习 材 料 ， 从 而 更 有 利于 学 习 。 那么 , 实证 研究 
是 否 能 够 支持 这 样 的 假设 呢 ? 注视 时 间 是 指 学 生 
关注 兴趣 区 (本 文 的 兴趣 区 为 学 习 材料 ) 的 总 时 间 
长 度 。 表 1 一 共有 16 项 研究 探讨 了 眼神 注视 对 学 
习 材 料 注视 时 间 的 影响 。 其 中 6 项 (38%) 发 现 眼神 
注视 可 以 提高 学 习 者 对 学 习 材 料 的 注视 时 间 ， 而 
6 项 (38%) 没 有 发 现 眼 神 注视 对 学 习 材 料 注视 时 间 
的 影响 ， 有 7 项 (44%) 发 现 眼神 注视 会 降低 对 学 习 
材料 的 注视 时 间 , 计算 眼神 注视 总 体 上 提高 学 习 
材料 注视 时 间 的 效应 量 中 值 为 d = 0.06, 影响 比 
较 微弱 。16 项 研究 中 有 13 项 研究 探讨 引导 注视 
对 学 习 材 料 注视 时 间 的 作用 ,其 中 5 项 (42%) 发 现 
了 积极 的 效应 , 5 项 (33%) 没 有 发 现任 何 效 应 , 5 项 
(42%) 发 现 消极 的 效应 ,计算 效应 量 中 值 为 4 = 
0.19。16 项 研究 中 有 3 项 研究 探讨 了 直接 注视 对 
学 习 材 料 注视 时 间 的 影响 ,其 中 1 项 (33%) 发 现 积 
极 的 效应 , 1 项 (33%) 没 有 发 现任 何 效 应 , 2 项 (67%) 
发 现 了 消极 的 效应 , 计算 效应 量 中 值 为 4 = 一 0.14。 
首次 注视 持续 时 间 是 指 学 生 对 兴趣 区 首 个 注视 点 
的 时 间 长 度 。 表 1 有 5 项 研究 探讨 了 有 眼 动 注视 影 
向 学 习 材料 的 首次 注视 时 间 ,， 均 来 自 于 引导 注视 
的 研究 。 其 中 有 1 项 (20%) 研 究 发 现 引导 注视 可 以 
曾 加 学 习 材 料 首次 注视 时 间 的 长 度 , 3 项 (60%) 没 
发 现任 何 效应 ，2 项 (40%) 发 现 引 导 注 视 会 降低 
学 习 材 料 首次 注视 时 间 的 长 度 , 计算 效应 量 中 值 
为 a = —0.15, 影响 比较 微弱 。 此 外 ,注视 次 数 是 
指 学 生 注视 兴趣 区 注视 点 的 个 数 。 本 文 只 有 2 项 
研究 探讨 了 引导 注视 对 学 习 材 料 注 视 次 数 的 作用 ， 


没有 发 现任 何 的 效应 。 

从 总 体 上 看 ， 似 乎 教师 的 眼神 注视 对 注意 加 
工 的 影响 甚 微 。 但 从 注视 时 间 的 结果 上 看 , 6 项 研 
究 发 现 了 积极 的 效应 , 而 7 项 研究 发 现 了 阻碍 效 
应 , 可 能 存在 异 质 性 。 具 体 分 析 后 发 现 ， 可 能 有 如 
下 的 调节 变量 影响 教师 的 眼神 注视 对 注意 加 工 的 
影响 。 首 先 ， 学 习 者 知识 经 验 的 影响 , 杨 九 民 等 
(2019) 的 人 研究 发 现在 高 知识 经 验 下 ， 直 接 注视 对 
学 习 材 料 的 注视 时 间 比 引导 注视 长 。 因 此 知识 经 
验 可 能 会 对 学 习 者 的 注意 加 工 造 成 影响 , 但 还 需 
更 多 的 研究 去 验证 。 其次, 对 照 组 选取 的 影响 ， 由 
于 无 眼神 注视 条 件 的 设计 一 般 是 将 教师 形象 整个 
去 掉 ( 杨 九 民 等 ，2020) 或 者 将 脸 部 去 掉 (van 
Wermeskerken et al., 2018)， 而 回避 注视 会 包含 教 
师 形 象 。 因 此 无 眼神 注视 条 件 在 没有 教师 形象 的 
情况 下 对 学 习 材 料 的 注视 时 间 可 能 不 仅仅 高 于 回 
避 注 视 ， 甚 至 会 高 于 引导 注视 条 件 和 直接 注视 条 
件 ( 如 : 杨 九 民 等 , 2020; van Wermeskerken et al., 
2018)。 最 后 ， 面 部 表情 的 影响 , Pi 等 (2021) 等 发 现 
在 中 性 面孔 条 件 下 引导 注视 对 学 习 材料 的 注视 时 
长 要 长 于 直接 注视 , 但 在 惊讶 表情 下 直接 注视 对 
学 习 材料 的 注视 时 长 要 长 于 引导 注视 ， 因 此 不 同 
的 面部 表情 可 能 会 调节 眼神 注视 对 学 习 的 影响 。 

总 之 ， 上 述 调节 变量 可 能 会 影响 学 习 者 注意 
加 工 的 表现 。 但 不 论 从 总 体 效应 量 还 是 显著 关系 
KA, 这些 结论 还 不 能 够 直接 反映 出 注意 加 工 对 
学 习 成 绩 的 影响 。 未 来 研究 需要 应 用 更 多 的 统计 
方法 (如 结构 方程 模型 等 ) 在 同一 实验 中 进一步 验 
证 注意 加 工 与 学 习 成 绩 之 间 的 联系 ， 以 及 进一步 
验证 眼神 注视 影响 注意 加 工 和 学 习 成 绩 的 边界 
条 件 


o 


4 眼神 注视 能 否 影响 学 习 者 的 主观 体 


验 ? 


除了 上 述 注意 加 工 可 能 对 学 习 结 果 造 成 影响 
之 外 , 学 习 者 的 主观 体验 作为 另 一 个 重要 的 影响 
因素 , 也 可 能 解释 教师 的 眼神 注视 如 何 提升 学 习 
结果 。 本 文 尝试 将 以 往 研究 涉及 的 主观 体验 进行 
梳理 。 

PSI 是 指 学 生 在 观看 教学 视频 中 对 真人 教师 
形象 的 反应 ,这 种 反应 包含 认 知 、 情 感 和 行为 三 
个 方面 , PSI 理论 认为 ，PSI 越 高 则 越 有 利于 学 习 
(Beege et al., 2017)。 以 往 研究 主要 采用 主观 评定 
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量 表 的 方式 测量 PSI (EFX, 2020; 杨 九 民 等 ， 
2020; Beege et al., 2017; Beege et al., 2019; Pi et al., 
2021). 本文 有 9 项 研究 探讨 了 教师 的 眼神 注视 对 
PSI 的 影响 ,其 中 5 项 (56%) 发 现 眼神 注视 可 以 促 
进 PSL, 而 有 4 项 (44%) 没 有 发 现 眼神 注视 对 PSI 
的 影响 ,计算 眼神 注视 在 总 体 上 提升 PSI 的 效应 
量 为 4= 0.35, 具有 小 的 效应 。9 项 研究 中 有 3 项 
研究 探讨 了 引导 注视 对 PSI 的 影响 ,其 中 1 项 
(33%) 发 现 了 积极 效应 其 他 研究 均 未 发 现任 何 
效应 , 效应 量 中 值 为 4 = 0.04。9 项 研究 中 有 6 项 
探讨 了 直接 注视 对 PST 的 影响 ,其 中 4 项 (67%) 发 


项 (75%) 未 发 现任 何 效 应 ,直接 注视 增加 认 知 负 
荷 的 效应 量 中 值 为 &= 0.09。 

从 上 述 的 分 析 可 知 ， 教师 的 眼神 注视 对 PST 
具有 促进 效应 。 在 发 现 眼 神 注 视 促 进 PSI 的 6 项 
研究 中 有 5 项 均 发 现 了 眼神 注视 对 学 习 成 绩 的 促 
进 ， 这 可 能 表明 PSI 对 学 习 具 有 促进 作用 , 但 该 
结论 仍 需 要 进一步 验证 。 此 外 ,虽然 眼神 注视 对 
认 知 负荷 的 影响 总 体 上 效应 量 非常 微弱 ,但 10 项 
研究 中 有 4 项 研究 发 现 了 眼神 注视 对 认 知 负荷 的 
降低 ， 而 降低 认 知 负荷 的 研究 也 均 发 现 了 学 习 成 
绩 的 促进 ， 未 来 研究 者 也 需要 进一步 探讨 认 知 负 


现 了 积极 的 效应 , 2 项 (22%) 未 发 现任 何 效应 ， 效 
MEEN d= 0.37。 

认 知 负荷 为 施加 在 工作 记忆 上 的 负荷 ， 由 于 
认 知 负荷 有 限 ， 当 处 理 的 信息 超过 有 限 容量 时 就 
会 超 负荷 阻碍 学 习 成 绩 , 因此 认 知 负荷 越 高 越 不 
利于 学 习 (Sweller 2011)。 需 要 注意 的 是 ， 由 于 心 
理 努 力 在 量 表 中 也 可 以 作为 认 知 负荷 的 评定 (Paas， 
1992)， 因 此 本 文 将 心理 努力 也 作为 认 知 负荷 进行 
统计 。 表 1 有 9 项 研究 探讨 了 眼神 注视 对 认 知 负 
荷 的 影响 ,其 中 有 3 项 (33%) 发 现 了 眼神 注视 可 以 
降低 学 习 者 的 认 知 负荷 ， 而 其 余 6 项 (67%) 未 发 现 
眼神 注视 对 认 知 负荷 的 影响 ,在 总 体 上 眼神 注视 
增加 认 知 负荷 效应 量 中 值 为 4 = -0.02。9 项 研究 
中 有 5 项 探讨 了 引导 注视 对 认 知 负荷 的 影响 ， 
中 2 项 (40%) 发 现 了 引导 注视 会 降低 认 知 负荷 
他 3 项 (60%) 研 究 均 未 发 现任 何 效 应 , 引导 注视 增 
加 认 知 负荷 的 效应 量 中 值 为 4 = -0.03。9 项 研究 
中 有 4 项 探讨 了 直接 注视 对 认 知 负荷 的 影响 ， 其 
中 1 项 (25%) 发 现 了 直接 注视 会 降低 认 知 负荷 ，3 


= 


\ 


X 


荷 与 学 习 成 绩 之 间 的 关系 。 总 之 ， 上 述 的 研究 均 
以 量 表 的 形式 测量 了 内 在 感知 ， 缺 乏 一 定 的 客观 
指标 ， 未 来 研究 可 以 尝试 使 用 认 知 神经 的 方法 测 
量 内 在 感知 。 例 如 , Wang 等 人 (2020) 首 次 运用 EEG 
的 方法 测量 真人 教师 的 有 无 对 认 知 负荷 的 影响 ， 
发 现 了 真人 教师 的 存在 可 以 降低 认 知 负荷 的 证 据 。 


5 眼神 注视 在 视频 学 习 中 的 理论 假设 


从 理论 上 如 何 解 释 眼 神 注视 对 学 习 的 作用 ? 
从 目前 来 看 大 致 有 两 类 不 同 的 观点 ( 见 图 1) :首先 ， 
一 部 分 支持 教师 的 眼神 注视 能 够 促进 学 习 ， 主 要 
包括 PSI 理论 (Beege et al., 2017), 社会 代理 理论 
(social agency theory, SAT; Mayer & Depra, 2012) 
和 信号 原则 (signaling principle; Mayer, 2020); 其 
WR, 男 一 部 分 研究 认为 教师 的 眼神 注视 会 干扰 学 
J, 主要 有 多 媒体 学 习 认 知 理论 (cognitive theory 
of multimedia learning, CTML; Mayer, 2020) 和 认 
‘el Ht tat FEY (cognitive load theory, CLT; Sweller, 
2011)。 接 下 来 将 从 上 述 两 个 方面 进行 介绍 。 


PSI 理 论 提高 开启 提高 
一 >| 感知 教师 行为 | 一 >| 准 社会 交往 一 >| 认 知 , 情感, 行为 反应 学 习 成 绩 
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图 1 眼神 注视 影响 学 习 的 理论 
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PSI 理论 和 SAT 两 个 理论 都 强调 教师 社会 线 
索 的 重要 性 。PSI 理论 认为 视频 中 教师 的 社会 线 
索 (如 眼神 注视 ) 会 增强 学 生 与 教师 的 互动 ， 这 种 
互动 只 是 学 生 单 方面 对 教师 的 反应 (包含 认 知 ， 情 
绪 和 行为 三 个 方面 ) PSI 的 提高 就 有 利于 学 生 学 
习 的 促进 (Beege et al., 2017; Beege et al., 2019)。 
PSI 理论 的 优势 在 于 涵盖 了 认 知 ,情绪 和 行为 三 
个 方面 对 学 习 的 影响 , 但 该 理论 没有 进一步 准 社 
会 交往 是 如 何 影响 学 习 过 程 的 。SAT 认为 学 习 过 
程 中 真人 教师 或 教学 代理 的 社会 反应 或 社会 性 线 
索 ( 如 : 手势 、 眼 睛 注视 等 ) 会 激发 学 习 者 与 人 反应 
的 认 知 模式 ， 并 开启 学 习 者 的 深层 认 知 加 工 策略 ， 
从 而 提高 学 习 者 的 迁移 成 绩 (Mayer & Depra, 2012; 
Mayer, 2014; Wang et al., 2022)。SAT 在 一 定 程度 
上 对 学 习 过 程 进行 了 描述 , 但 该 理论 忽略 了 情绪 
和 动机 等 因素 对 学 习 的 影响 。 总 之 , 基于 PSI 理 
论 和 SAT， 直 接 注视 和 引导 注视 都 可 以 促进 学 生 
的 学 习 成 绩 。 本 文 汇 总 的 研究 中 也 探讨 了 眼神 注 
视 对 PSI 的 影响 ,其 中 有 5 项 研究 发 现 眼神 注视 
提高 了 学 习 者 的 PSI， 经 过 进一步 分 析 , 5 项 研究 
中 的 4 项 都 发 现 了 学 习 成 绩 的 提升 ， 这 也 为 PSI 
的 提高 可 以 促进 学 习 的 理论 假设 提供 了 一 定 的 支 
持 。 而 SAT 重点 假设 了 社会 线索 对 迁移 成 绩 具有 
提升 的 作用 ， 从 前 文中 的 分 析 也 表明 , 眼神 注视 
对 迁移 成 绩 的 提升 具有 小 的 效应 ,， 这 也 从 一 方面 
验证 了 SAT. 

信号 原则 虽然 也 支持 教师 的 眼神 注视 对 学 习 
的 促进 作用 , 但 它 只 支持 引导 注视 的 有 效 性 ， 而 
不 支持 直接 注视 促进 学 习 ， 因 为 信号 原则 认为 只 
有 当 注 视 能 够 将 学 习 者 的 注意 力 转移 到 学 习 材 料 
(如 PPT) 的 时 候 ， 才 能 够 提升 学 生 的 学 习 成 绩 
(Alpizar et al., 2020; Mayer, 2020)。 由 于 直接 注视 
只 是 教师 注视 镜头 ， 而 引导 注视 能 够 将 学 生 的 注 
意 吸 引 到 学 习 材 料 中 ， 所 以 信号 原则 仅 支 持 引导 
注视 促进 学 习 。 信 号 原则 十 分 具体 且 易 实施 , 但 
该 理论 忽视 了 线索 的 社会 性 对 学 习 的 作用 。 从 前 
文中 对 注意 加 工 的 分 析 可 以 发 现 ,引导 注视 提高 
对 学 习 材 料 注 视 时 间 的 效应 量 为 d = 0.19， 而 直 


间 的 影响 ,因此 未 来 仍 需 要 进一步 探讨 产生 不 同 
影响 的 边界 条 件 。 

一 些 未 发 现 注视 能 够 促进 学 习 的 研究 也 从 理 
论 视角 去 解释 为 何 教师 的 眼神 注视 没有 发 现 积 极 
作用 或 阻碍 作用 。 其 中 主要 的 理论 观点 更 多 来 自 
经 典 的 多 媒体 学 习 理 论 。CTML 是 基于 双重 编码 
理论 和 工作 记忆 模型 而 提出 的 (Mayer, 2020), CTML 
认为 人 类 的 视觉 加 工 通道 和 听觉 加 工 通道 的 认 知 
资源 有 限 ， 由 于 教学 视频 中 教师 的 注视 与 学 习 材 
料 同 为 视觉 加 工 通道 的 信息 ， 因 此 二 者 会 相互 竞 
争 认 知 资源 从 而 不 利于 学 习 者 获取 知识 。 从 CLT 
(Sweller, 2011) 的 角度 来 分 析 ， 这 种 资源 的 竞争 体 
现在 外 在 认 知 负荷 的 增加 ， 相 关 认 知 负荷 的 降低 ， 
最 终 降 低 了 学 习 效 果 (Clark & Choi, 2007; Schroeder 
et al., 2013)。CTML 和 CLT 都 从 认 知 资源 或 认 知 
负荷 的 角度 提供 了 一 些 观点 ,但 由 于 这 两 个 理论 
最 初 都 不 是 针对 社会 线索 而 产生 的 理论 ， 因 此 也 
缺少 解释 线索 中 社会 性 所 带 来 的 影响 。 从 前 文中 
对 认 知 负荷 的 分 析 可 以 发 现 ， 眼 神 注 视 对 增加 认 
知 负荷 的 影响 比较 微弱 。 从 具体 研究 来 看 ， 没 有 
研究 发 现 眼神 注视 增加 认 知 负荷 ， 反 而 有 4 项 研 
究 发 现 眼 神 注视 降低 了 认 知 负荷 (3 项 引导 注视 , 1 
项 直接 注视 ), 4 项 中 的 3 项 研究 同时 发 现 了 对 学 
习 的 促进 作用 ,这 似乎 与 CTML 和 CLT 的 观点 相 
反 。 由 于 研究 数量 较 少 ， 同 时 效应 量 上 影响 微弱 ， 
未 来 仍 需 要 进一步 验证 。 

除了 上 述 认 知 理论 之 外 ,目前 认 知 神经 的 研 
究 也 为 教师 的 眼神 注视 提供 了 一 些 证 据 ， 尤其 在 
基于 脑 同 步 的 相关 研究 中 提供 了 更 为 直接 的 证 
据 。 因 为 师 生 间 的 脑 - 脑 同步 对 学 习 结 果 具 有 更 高 
的 预测 能 力 (Nguyen et al., 2020; Kostorz et al., 
2020)， 师 生 间 更 高 的 脑 同 步 可 能 意味 着 更 好 的 学 
习 效 果 ， 这 可 能 是 由 于 师 生 间 脑 同步 提高 了 信息 
传递 效率 ,使 得 学 生 能 够 实时 地 获取 知识 信息 从 

影响 学 习 成 绩 (Pan et al., 2018; Wass et al., 2020)。 
虽然 以 往 脑 同步 的 研究 没有 直接 探讨 在 视频 教学 
中 眼神 注视 的 影响 , 但 一 定 程度 上 也 为 引导 注视 
和 直接 注视 促进 学 习 ， 而 回避 注视 可 能 不 利于 学 


接 注视 提高 对 学 习 材 料 注视 时 间 的 效应 量 为 4 = 
-0.15 这 也 可 以 在 一 定 程度 上 说 明 引 导 注 视 对 学 
习 材 料 的 引导 会 好 于 直接 注视 。 但 由 于 探讨 引导 
注视 的 研究 也 发 现 了 降低 学 习 材料 注视 时 间 ， 探 
讨 直 接 注视 的 研究 也 发 现 了 增加 学 习 材料 注视 时 


习 提 供 了 一 些 证 据 (Bilek et al., 2015; Hirsch et al., 
2017; Liu et al., 2019). Bilek 等 人 (2015) 采 用 fMRI 
进行 的 双 脑 研究 发 现 教师 和 学 生 同 时 将 注意 力 指 
向 第 三 人 称 或 物体 时 ， 师 生 在 右 侧 显 顶 联合 区 
(right temporoparietal junction) 出 现 更 高 的 脑 同步 ， 
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这 种 联合 注意 (joint attentiom 的 脑 同 步 在 一 定 程 
度 上 说 明了 引导 注视 的 有 效 性 .Hirsch 等 人 (2017) 
采用 £NIRS 进行 双 脑 研究 发 现 当 师 生 眼神 相互 对 
视 的 时 候 , 来 自 左 里 上 回 (left superior temporal), 
中 里 回 (middle temporaD) 、 边 缘 上 回 (supramarginal 
gyr) 间 脑 同 步 更 强 ， 这 间接 说 明 直 接 注视 有 利于 
提升 学 生 的 学 习 成 绩 。 而 回避 注视 可 能 不 利于 学 
习 ， 有 研究 发 现 当 老师 不 与 学 生 有 目光 接触 也 无 
注视 引导 时 ， 师 生 间 的 脑 同 步 往往 较 弱 ， 不 利于 
知识 的 传递 (Liu et al., 2019)。 虽 然 上 述 研 究 为 眼 
神 注视 对 学 习 影响 提供 了 一 些 证 据 , 但 未 来 仍 需 
要 直接 地 探讨 在 视频 教学 中 眼神 注视 对 学 习 影响 
的 神经 机 制 。 


6 总结 与 展望 


通过 对 目前 教师 眼神 注视 的 实证 研究 汇总 分 
析 后 发 现 眼神 注视 对 学 习 者 的 学 习 成 绩 和 主观 体 
验 都 具有 积极 的 作用 。 具 体 而 言 ,眼神 注视 对 学 
习 效 果 具 有 小 的 促进 效应 ， 即 眼神 注视 能 够 促进 
学 习 者 的 保持 成 绩 (dnss = 0.41) 和 迁移 成 绩 (disg = 
0.39); 在 主观 体验 上 ，, 眼神 注视 对 PSI 也 具有 小 
的 促进 效应 ， 即 眼神 注视 提升 了 学 习 者 的 PSI (dw 
aaezi = 0.35)， 而 眼神 注视 对 认 知 负荷 影响 十 分 微 
(duana = 一 0.02); 在 注意 加 工 上 , 眼神 注视 对 学 
习 材 料 的 加 工 总 体 上 影 maj 比较 微弱 (dsr = 0.06, 
首次 注视 时 间 二 一 0.15)。 

上 述 的 结论 只 是 总 体 上 的 结果 , 通过 对 文献 
的 细致 分 析 ， 以往 研究 存在 一 定 的 蜡 质 性 ， 存 在 
一 些 调节 变量 可 能 会 影响 眼神 注视 对 学 习 结 果 、 
注意 加 工 和 主观 体验 的 作用 ,因此 未 来 研究 应 从 
如 下 几 个 方面 展开 : 

第 一 ， 从 汇总 研究 的 结果 可 以 发 现 ,教师 眼 


习 材 料 之 间 频 繁 转 换 增 加 认 知 负荷 ， 而 频率 过 慢 
也 可 能 导致 学 习 者 无 法 获取 线索 增加 认 知 负荷 
这 可 能 存在 一 个 边界 条 件 调节 两 种 引导 注视 类 型 
对 学 习 的 作用 ， 因 此 未 来 需要 进一步 验证 间断 引 
导 注 视 与 持续 引导 注视 对 学 习 的 影响 。 

第 二 ,在 教学 情境 中 面部 表情 也 常常 伴随 教 
师 的 眼神 注视 共同 影响 学 习 者 的 学 习 效 果 。 以 往 
研究 已 经 发 现 不 同 面部 表情 (中 性 表情 和 惊讶 表 
情 ) 会 调节 引导 注视 和 直接 注视 对 学 习 材 料 的 注 
意 加 工 ， 同 时 只 有 在 惊讶 表情 下 发 现 直接 注视 对 
学 习 的 促进 要 好 于 引导 注视 ， 其 他 条 件 均 未 发 现 
显著 差异 (Pi et al., 2021)。 同 时 在 直接 注视 的 研究 
中 也 有 研究 发 现 只 有 在 积极 面部 表情 下 直接 注视 
才 好 于 回避 注视 (Pi et al., 2022)。 而 陈 浆 楠 (2020) 
的 实验 二 中 没有 发 现 面 部 表情 影响 眼神 注视 对 学 
习 的 作用 。 上 述 的 研究 虽然 在 一 定 程 度 上 探究 了 
眼神 注视 与 面部 表情 对 学 习 效 果 的 影响 , 但 视频 
中 教师 以 多 高 的 积极 情绪 强度 才能 产生 对 学 习 的 
积极 作用 ， 以 及 视频 中 教师 的 情绪 是 否 真正 的 影 
响 到 了 学 习 者 的 情绪 ， 仍 缺乏 客观 测 查 和 探索 ， 
因此 未 来 应 从 如 下 两 点 进行 深入 探讨 : 第 一 , 确 
定 面部 表情 影响 眼神 注视 促进 学 习 效果 的 效 价 与 
唤醒 度 ; 第 二 ， 以 客观 的 调查 方法 (如 生理 多 导 仪 ， 
面部 情绪 识别 软件 等 ) 测 量 学 习 者 的 情绪 以 验证 
面部 表情 对 学 习 的 影响 。 

第 三 , 在 多 媒体 学 习 中 影响 学 习 者 知识 组 织 
与 整合 的 首要 关键 变量 为 先前 知识 经 验 。 目 前 仅 
有 一 项 研究 探讨 学 习 者 知识 经 验 影 响 教师 的 眼神 
注视 对 学 习 的 作用 ， 该 研究 发 现 引导 注视 相 比 于 
直接 注视 更 不 利于 高 经 验 学 习 者 对 学 习 材 料 的 注 
意 加 工 , 但 在 学 习 成 绩 不 存在 显著 差异 ( 杨 九 民 ， 
2019)。 由 于 当前 研究 较 少 ,目前 先前 知识 经 验 是 


神 注 视 的 类 型 对 学 习 效 果 的 促进 可 能 具有 重要 的 
调节 作用 。 虽 然 在 总 体 上 发 现 引 导 注 视 对 学 习 的 
促进 效应 要 高 于 直接 注视 和 回避 注视 , 但 有 研究 
者 发 现 只 有 持续 的 引导 注视 (教师 全 程 注视 学 习 
材料 ) 才 好 于 直接 注视 ， 而 间断 的 引导 注视 (教师 
讲 到 关键 知识 点 时 注视 学 习 材 料 ) 与 直接 注视 对 
学 习 的 影响 不 存在 差异 ( 杨 九 民 等 ,2020)。 但 也 
有 人 研究 者 发 现 间断 引导 注视 对 学 习 的 促进 要 好 于 
直接 注视 ( 李 文 静 , 2019; Pi et al., 2020)。 造 成 这 种 
不 一 致 的 原因 可 能 是 与 间断 引导 注视 的 引导 频率 
AK, 引导 频 率 过 快 可 能 导致 学 习 者 在 教师 与 学 


否 会 调节 眼神 注视 对 学 习 的 影响 尚未 知晓 ， 相关 
元 分 析 发 现 线索 会 受 先 前 知识 经 验 的 调节 (Alpizar 
et al.，2020)， 因 此 未 来 研究 可 以 进一步 在 不 同 注 
视 类 型 中 (如 持续 引导 注视 ,间隔 引导 注视 ， 直 接 
注视 ,回避 注视 等 ) 去 探究 高 低 经 验 对 学 习 效 果 的 
影响 。 

第 四 , 在 多 媒体 学 习 的 领域 的 许多 研究 都 已 
发 现 学 习 材 料 性 质 的 差异 会 影响 研究 变量 的 有 效 
性 。 目 前 教师 的 眼神 注视 的 研究 基本 都 在 科学 知 
识 的 范围 内 进行 研究 ， 如 地 理科 学 ( 风 的 知识 ， 地 
球 知识 ,地震 等 )， 人 类 科学 (化 学 突 触 传递 ， 肾 脏 


和 
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工作 原理 等 ) 等 ,缺少 在 文科 知识 (语文 ,历史 等 ) 
方面 的 探讨 ， 未 来 需要 进一步 验证 。 此 外 , 在 不 同 
学 习 材 料 的 难度 和 不 同 知识 类 型 (如 陈述 性 知识 
和 程序 性 知识 ) 下 ， 有 眼神 注视 是 否 仍 然 能 够 对 学 习 
效果 有 效 也 需要 未 来 研究 进一步 探讨 。 

第 五 , 基于 目前 的 理论 假设 和 实证 研究 ， 如 
何 客观 地 从 认 知 机 制 的 视角 去 验证 已 有 研究 的 发 
现 是 未 来 需要 解决 的 重要 问题 。 随 着 教育 认 知 神 
经 科学 的 发 展 ,促使 教学 设计 的 研究 者 不 仅 需 要 
关注 学 习 结果 ， 也 应 进一步 探寻 影响 学 习 结 果 的 
认 知 加 工 过 程 (比如 : 眼睛 注视 、 任 务 兴 趣 区 之 间 
的 注意 转换 等 ) 以 及 相关 认 知 神经 活动 (van Gog & 
Scheiter, 2010; Mayer，2017), 尤其 在 教师 眼神 注 
视 的 领域 中 还 没有 研究 者 利用 认 知 神经 的 方法 探 
究 影 响 学 习 背 后 的 机 制 。 借 鉴 目 前 视频 学 习 其 他 
领域 的 少 部 分 研究 ,未 来 可 以 利用 EEG 测量 学 习 
者 的 认 知 负荷 探讨 眼神 注视 与 学 习 成 绩 之 间 的 关 
系 (Wang et al, 2020), 也 可 以 利用 fNIRs 方法 探讨 
眼神 注视 对 学 习 者 前 额 叶 与 右 侧 匡 顶 联合 区 中 血 
红 和 蛋白 浓度 的 变化 ( 田 姐 等 , 2021)。 

最 后 ,本 文 在 汇总 分 析 上 存在 一 些 局 限 。 首 
先 , 探讨 教师 眼神 注视 的 对 照 组 不 是 完全 一 致 
的 。 虽然 本 研究 将 在 计算 实验 组 与 对 照 组 的 效应 
量 时 , 将 所 有 的 对 照 组 的 数据 合并 到 了 一 起 ， 即 
计算 出 总 体 对 照 组 的 均值 ， 标准 差 与 样本 量 ,再 
计算 出 d 值 。 但 这 样 仍 有 可 能 影响 到 结果 的 可 靠 
性 。 其 次 ,本 文 未 采用 元 分 析 的 方法 进行 汇总 分 


析 。 这 是 由 于 当前 探讨 眼神 注视 的 研究 数量 有 限 
(探讨 引导 注视 的 研究 只 有 14 项 ， 而 探讨 直接 注 


视 的 研究 只 有 9 项 )， 同 时 涉及 其 他 的 调节 变量 很 
少 。 因 此 , 未 来 应 使 用 更 为 精确 的 方法 对 眼神 注 
视 影响 学 习 的 研究 进行 汇总 分 析 。 
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Can Instructors' eye gaze promote video learning? 
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Abstract: The instructor's eye gaze is an important but easily overlooked element in video-based learning 
environments. From a theoretical perspective, there are two opposing views to explain the effect of eye gaze 
on video-based learning. Parasocial interaction theory and social agent theory suggest that eye gaze facilitates 
learning; while the cognitive theory of multimedia learning and cognitive load theory argue that eye gaze 
hinders learning. We found that eye gaze has a small but reliable facilitative effect on learning outcomes. 
Specifically, we found that eye gaze promotes learners' retention (dretention = 0.41) and transfer (ditransfer = 0.39). 
In addition, eye gaze also has a small facilitative effect on parasocial interaction (dparasocial interaction = 0.35) in 
terms of subjective experience, while eye gaze has weak effect on cognitive load (doognitive load = —0.03). We 
also found that eye gaze had a relatively weak effect on the processing of learning material (dfxation time = 0.06, 
dfirst fixation time = —O.15). Future research needs to further explore different gaze types, prior knowledge 
experiences, the nature of the learning material, and cognitive-neural approaches. 
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